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1 Allgemein

Der RZL Admin wurde fiir die Verwaltung von Informationen und Prozessen der RZL Programme entwickelt.
In den nachfolgenden Kapiteln werden die Meniipunkte und Funktionen erklart.

In dem unteren Bereich vom RZL Admin sehen Sie die Ereignisanzeige, hier werden Fehlermeldungen und
Informationen Tempordr angezeigt.

Datum * Meldung Erkldrung
v 23112023 15:39 Datenbanksicherung wurde erfolgreich ab... Die Sicherung der Datenbank ‘RZLZMV_S... E: - —
ﬂ 23.11.2023 15:39 Ende Sicherungsdatei kompnmieren - Zeit... Dauer: 00:00:00 |3 |§
O 12023153 Start Sicherungsdatei komprimieren - Zeit... R ES;
ﬂ 23.11.2023 15:39 Ende Datenbanksicherung - Zeit: 23.11.20... Dauer: 00:00:00 |3 I%
ﬂ' 23.11.2023 15:39 Start Datenbanksicherung - Zeit: 23.11.20... |3 |f‘=
M 13119072 1500 Covcde Docenrbbic s oociifon Feite 7211 D e ANAANAN 2 B S

Auf der rechten Seite finden Sie folgende Funktionen:

e Loschen der Logeintrage

e Verbindung zum Datenbankserver erneut versuchen
e Verbindung zur Datenbank Instanz erneut versuchen
e hochladen des Protokolls auf den RZL-Webservice.

2 Informationen zur Installation und Update der
Programme

In diesem Bereich finden Sie die wichtigsten Informationen zu den RZL-Programmen und die dazugehorigen
Verbindungen.

2.1 Verzeichnisse

Hier finden Sie die aktuell hinterlegten Verzeichnisse, das Programmverzeichnis und das Datenrepository.
Das Programmverzeichnis enthalt Dateien und Ressourcen, die fir die Funktion der Programme erforderlich
sind. Das Datenrepository ist ein zentraler Speicherort, der dazu dient, Daten zu organisieren, zu speichern
und zu verwalten.

Verzeichnisse g
Programmverzeichnis CAProgram Files (x86)\RZL Software\RZLWin 2.23.11.0 cs238738

Datenrepository CAProgramData\R7L_DataRepository 2.23.11.0 cs238738

2.2 Datenbank Informationen

Unter den Datenbank Informationen finden Sie die Namen des Datenbank-Servers und der Datenbank In-
stanz, ebenfalls sehen Sie durch den Griinen Haken, ob diese auch Erreichbar sind. Wenn die Datenbank Ver-
bindung nicht funktioniert wird ein rotes Kreuz angezeigt.




Datenbank Informationen _E

Datenbank-Server Datenbank-Name

MName N\SQLEXPRESS_RZL Mame RZL
Status " Status X
Datenbankschema-5Status reservierter Speicherplatz fiir Datenbank

Status D (Fehler beim Auslesen des reservierten Speicherplatzes.)

2.3 Sonstige Informationen

Im Bereich sonstige Informationen sehen Sie ihre Anwendernummer und die aktuelle Programmversion.

Sonstige Informationen o

Amwendernummer

Aktuelle Programmwversion  2.23.11.0 cs238738

2.4 RZL Dienst

Unter der Rubrik RZL Dienst werden alle Dienste im Zusammenhang mit den RZL Programmen aufgelistet.
Zu jedem Dienst wird ein aufrufbarer Link beigefiigt. Zusatzlich werden noch die Scanordneriiberwachung
und die DokV+ (=Dokumenten Verwaltung) dargestellt. Durch den griinen Haken, kénnen Sie feststellen ob
der Dienst verfuigbar ist, wenn der Dienst nicht funktioniert wird ein rotes Kreuz angezeigt.

RZL Dienst )

Host

RZL Dienst http:// U/

RZL Diagnose Dienst X

Legacy Dienst http:// 57/
WebDAV Access \\ vdav v
Scanordneriberwachung

DokV+ aktiviert v

2.5 RZL Dienst - Verwaltung

Die Verwaltung des RZL Dienstes, bietet Ihnen folgende Funktionen:

RZL Dienst - Verwaltung @

RZL Dienst neustarten Meustarten
RZL Dienst starten Starten
RZL Dienst stoppen Stoppen

Scanordneriberwachung starten/stoppen Stoppen




2.6 Update der Programme

Bei dem Punkt Update der Programme wird lhnen die aktuelle Programmversion angezeigt, direkt rechts da-
von befindet sich der Button zum Durchfiihren eines Updates. Damit das Update reibungslos installiert wer-
den kann, missen alle Benutzer im Netzwerk die RZL Programme schlieRen.

Mithilfe der Schaltflache ,+ Benutzer hinzufligen“ kann ein Benutzer berechtigt werden, die Updates durch-
zufiihren. Sollte kein Benutzer hinterlegt sein, ist jeder im Netzwerk berechtigt das Update anzustoRen.

Zusatzlich haben Sie noch die Moglichkeit den gelben Updatebalken nur fiir eingetragene (=Berechtigte) Be-
nutzer anzeigen zu lassen.

Update der Programme f_"
Neueste Programmversion  2.23.11.0 ¢s238738 Update durchfiihren

Berechtigungen fiir RZL Update setzen

Benutzer

Administrator

(O Updatebalken nur fir eingetragene Benutzer anzeigen

O] Updatebalken fiir alle Benutzer anzeigen

+ Benutzer hinzufigen Speichern

Weitere Informationen finden Sie unter: rzlSoftware.at

2.6.1 Zusatzliche Konfigurationen (SQL-Datenbank)

Dieser Punkt ist fiir den EDV-Verantwortlichen bzw. Netzwerktechniker lhrer Firma oder Kanzlei konzipiert
und setzt entsprechende Kenntnisse voraus. Folgende Einstellungen betreffen Sie nur, wenn eine SQL-Daten-
bank in Bezug auf RZL Programme verwendet wird.

Um ein Update auf eine neue Programmversion durchzufithren, muss der eingetragene Benutzer zusatzliche
Rechte auf der Datenbank besitzen.

1. Starten Sie das SQL-Server Management Studio auf dem Datenbankserver und verbinden Sie sich mit der
SQLEXPRESS_RZL Instanz.

2. Navigieren Sie nun zum Ordner Sicherheit -> Anmeldungen (Security -> Logins) und legen sie eine neue
Anmeldung fiir den betroffenen Windows-Benutzer bzw. die betroffene Benutzergruppe an.

B Login - New — O X

Select a page
& General

# Server Roles
# User Mapping Login name: “Administrator Search...

F# Securables
F Status (® Windows authentication

IT Scipt ~ @ Help

() SQL Server authentication




3. Wechseln Sie auf die Seite Serverrollen (Server Roles) und selektieren Sie das Kastchen bei den Serverrol-
len public und rzl_server_admin.

4. SchlieRen Sie den Dialog mit der OK-Schaltflache.

5. Anschliefend selektieren Sie die Datenbank RZLZMV_[Anwendernummer] und navigieren zum Ordner Si-
cherheit > Benutzer (Security -> Users). Dort wahlen Sie aus dem Kontextmeni die Option Neuer Benutzer...
(New User...) aus.

Object Explorer > 1 x
Connect~ ¥ ¥ (VS

= @ WIN-7POSJ5K1ASUNSOLEXPRESS_RZL (SOL Server 16.0 A
=] Databases
System Databases

Database Snapshots

= @ RZLZMV_999

Database Diagrams
Tables

Views

H®HE

External Resources

[E=]

Synonyms

Programmability

Query Store

Service Broker

Storage

= Security
Mew User...
Filter ’
_ Daliriec .

6. Wdhlen Sie unter Benutzertyp Windows-Benutzer, vergeben Sie einen Benutzernamen und tragen Sie den
zuvor angelegten Anmeldenamen ein.

@ Database User - New - O *
Select a page T scipt ~ @ Help
K General
K Owned Schemas
& Membership User type:
# Securables |Wndowsuser V|
& Edended Properties
User name:
Administrator ‘ I:I
Login name:

I | =]

e

Defautt schema:

| ]

7. Unter dem Punkt Mitgliedschaft (Membership) wahlen Sie db_owner aus und bestitigen mit ,OK“.

W Database User - New

Efectapnge IT scipt ~ @ Help

& General

& Owned Schemas

& Membership Database nole membership:

& Securables Role Members

# Extended Properties [ db_accessadmin
[ db_backupoperator
[0 db_datareader
[ db_datawriter
[ db_ddiadmin
O db_denydatareader
[ db_denydatawriter
] | db_owner

db_securityadmin
rzl_admin
rzl_service

d
a
a

rzl_user




3 Sicherung

In dieser Rubrik kénnen Sie eine RZL Datenbank Sicherung erstellen und wenn notwendig auch an den RZL
Support senden.

Es ist Ihnen moglich, den Namen und die Beschreibung der Sicherung anzupassen. Eine Zeile darunter wird
lhnen ebenfalls angezeigt wie groR das Backup sein wird.

Mit dem Knopf ,Datensicherung erstellen” wird automatisch eine Sicherung erstellt und im Sicherungsordner
abgespeichert. (Voreinstellung ist der SQL_Backup Ordner im Datenrepository)

- |o N

RZL - Admin

G ormationen zur nstallation Sicherung der RZL Datenbank erstellen
und Update der Programme

MName der Sicherung: Sicherung vom Donnerstag, 23. November 2023 um 14:33:54
-
Eﬁ Sicherung Beschreibung: Vollstandige Sicherung der 'RZLZMV 8 -Datenbank
g_j Wiederherstellen DatenbankgraBe fir Backup: 72MB &
Q Skripte ¥ Erweiterte Einstellungen
L i i =
O [ el T =j Datensicherung erstellen a Daten sichern und an RZL Support senden

= ‘ . Dateien herunterladen

Unter dem Punkt ,Erweiterte Einstellungen” kénnen Sie noch folgende Einstellungen setzen:

# Erweiterte Einstellungen

®) Fiir jede Sicherung automatisch eine neue Datei erstellen

() Die Sicherung in folgende Datei schreiben CAProgramData\R7L_DataRepositon\SQL_Backup\Backup_RZL7MV
Sicherung Komprimieren

[ ] Sicherung nach Abschluss priifen

[ ] Idf-Datei verkleinern

4 Wiederherstellen

Im Reiter ,Wiederherstellen” haben Sie die Mdglichkeit, eine Sicherung wieder einzuspielen.

Angezeigt wird der SQL-Server, die Datenbank und der als Standard festgelegte Quellpfad.

Alle von den genannten Punkten kdonnen bearbeitet und lberschrieben werden, die Datenbank kdnnen Sie
per Drop-Down Meni mit dem Pfeil auf der rechten Seite (Siehe Screenshot) auswahlen.

Der Quellpfad kann ebenfalls abgedndert werden, dazu direkt den richtigen Pfad einfligen oder mittels der
Schaltflache auf der rechten Seite die gewiinschte Sicherung auswahlen.

Wenn Sie den richtigen Quellpfad angegeben haben, wird in der Box ,Verfligbare Sicherungen:“ Ihre ausge-
wahlte Datei angezeigt. Die Datei wird wiederhergestellt sobald Sie auf die Funktion ,Sicherung Wiederher-
stellen” driicken.




RZL Datenbank wiederherstellen

SQL-Server: | WIN-7POS5K1ASU\SQLEXPRESS _RZL |

Datenbank: |RZLZMV_999 B

Quellpfad: | CA\ProgramData\RZL_DataRepositon\S0OL_Backup‘\Backup_RZLZMV_999_2023-11-23_15-39-00.bak ||_|

Voraussichtlich bengtigter Speicher (inkl. Transaktion-Log): 144 MB

¥ Erweiterte Einstellungen

Verfligbare Sicherungen:

Sicherungsname Beschreibung Dokurnente Erstellungszeitpunkt

Sicherung vom Donnerstag, 23. Novem... Vollstandige Sicherung der 'RZLZMV_99...  inkl. Dokumente 23.11.2023 15:39

Sicherung wiederherstellen

Unter dem Reiter ,Erweiterte Einstellungen®, finden Sie folgende Mdglichkeiten:

#~ Erweiterte Einstellungen

[] FinanzOnline Zugange deaktivieren, KSV Zugénge ldschen, Sync-Passwérter I6schen
[[] Datenbank uberschreiben

[] verbindungen zur Datenbank schlieBen

[] Datenbank auf aktuelle Version bringen

5 Skripte

Im Bereich Skripte, kdnnen Sie ein von RZL bereitgestelltes Skript ausfiihren, ebenso besteht die Mdglichkeit
mit den Schaltflaichen auf der rechten oberen Seite die Liste zu aktualisieren oder eine Lokale Skript Datei zu

laden.

| [N Lokale Skript Dateiladen || & Liste aktualisieren |

RZL Skript ausfuhren

Doppelte Tatigkeiten auslesen
Erstellt am: 24,10.2023

Doppelte Tatigkeiten auslesen
Dateiname : -

Ausfihren

HON_TagesarbeitszeitPausen einfiigen

Erstellt am: 23.10.2023

HON_TagesarbeitszeitPausen vom Backup des 17.10 mit gleichen Ids einfliigen
Dateiname : -

Ausfihren

HON_Tagesarbeitszeit einfligen

- ™ R ]




6 RZL Daten Sichern/Wiederherstellen

Hier kann eine RZL Komplettsicherung durchgefihrt werden. Bevor eine Komplettsicherung gestartet wer-
den kann, missen alle Programme beendet werden. Wahrend einer Komplettsicherung kénnen keine an-
deren Programme gestartet werden. Handelt es sich um eine RZL Installation mit einer SQL-Datenbank,
werden auch die letzten drei Datenbank-Backups in die Sicherung Gilbernommen.

Als Komplettsicherungspfad legen Sie fest, wo die Sicherung abgelegt wird.

Starten kdnnen Sie diese dann mit der Funktion ,,Sicherung starten”.

Alle Sicherungen unter den angegebenen Pfad werden dann unter , Verflighare Sicherungen” angezeigt.
Wahlen Sie eine gespeicherte Sicherungen aus, haben Sie die Mdglichkeit, eine Wiederherstellung zu star-

ten.

RZL Daten Sichern/Wiederherstellen

Komplettsicherungspfad ‘ CiTemp | - - &

0 Bitte stellen Sie sicher, dass dieser Pfad dberall erreichbar ist! (externer SOL Server, anderer Benutzer....)

Verfligbare Sicherungen:

Erstellt am Dateiname Erstellt von Dateigrale

28.11.2023 13:42:52 Sicherung_2023-11-28_13-42-41 Administrator 733 MB b
Sicherung erstellen Lmi Sicherung wiederherstellen 3
Sicherung nach Abschluss prifen FinanzOnline Zugange deaktivieren,

Idf-Datei verkleinern K5V Zugange loschen, Sync-Passwdrter loschen

| Sicherung starten | Wiederherstellung starten




7 Dateien herunterladen

Unter der Rubrik Dateien herunterladen, kdnnen verschiedenste Dateien von RZL heruntergeladen und ein-
gespielt werden.

| & Liste akiualisieren

Dateien herunterladen

Homecffice Regelung.pdf E Erstellt am: 27.09.2022 (145 KB) X, Datei herunterladen
ds_testDoc_MIT_key.pdf ﬂ Erstellt am: 17.01.2023 (155 KB) X, Datei herunterladen
RZL.CTl.Manager.xml ﬂ Erstellt am: 24.01.2023 (38 KB) REinspieIen 4, Datei herunterladen

8 Verwaltung

In der Verwaltung kénnen die RZL Programme mittels der Online Lizenzierung freigeschaltet werden, es kon-
nen jedoch auch einige Einstellungen, Priifungen und Installationen durchgefiihrt werden.

8.1 Wartung

In dem Bereich Wartung, konnen Sie die Fernwartung fiir den RZL Kundensupport freigeben. Wenn Sie die
Schaltflache ,Fernwartung“ betatigen, o6ffnet sich der TeamViewer. Weitere Schaltflachen bieten lhnen die
Moglichkeit Protokolle und Log-Dateien fir die genaue Fehleruntersuchung hoch zu laden.

Wartung .n,#

Fernwartung starten
RZL Log-Dateien hochladen

Windows-Ereignisanzeige hochladen
Ereignisse wvor dem Hochladen filkern

RZL Setup Protokolle hochladen
Datei hochladen

Ordnerstruktur der RZL Programme hochladen

8.2 Lizenzierung

Fernwartung
Log-Dateien hochladen

Ereignisanzeige hochladen

Protokolle hochladen
Datei hochladen

COrdnerstruktur hochladen

Durch das anklicken auf die Funktion ,Offnen” kénnen Sie im darauffolgenden Fenster eine Online Lizenzie-
rung durchfiihren. Dabei benétigen Sie lhre Anwendernummer und das Lizenzkennwort.

Lizenzierung Eﬁ

RZL Online-Lizenzierung

Offnen




8.3 Allgemeine Datenbank-Einstellungen und Funktionen

Dieser Punkt bietet Ihnen verschiedene Einstellungs- und Prifungsmaoglichkeiten fir die Datenbank, auRer-
dem konnen Sie mittels ,Datenbank aktualisieren“ die Datenbank automatisch auf die neueste Version aktua-
lisieren lassen.

Allgemeine Datenbank-Einstellungen und Funktionen E

Datenbank auf die neueste Version aktualisieren Datenbank aktualisieren
Ausstehende Aktualisierungen prifen Datenbank prifen
Rechte zum Aktualisieren einer neuen Version pritfen Prifung starten

RZL Dienst Benutzer auf Datenbank berechtigen Berechtigen
Transaktions-Log der Datenbank verkleinern Log verkleinern
Einzelbenutzermodus/Mehrbenutzermodus Mehrbenutzer aktivieren
[Die Datenbank RZLZMWY_999 ist im Mehrbenutzermodus.)

SQL Index Wartung Index Wartung starten
SQL Statistik Wartung Statistik Wartung starten

8.4 RZL Kanzlei-Informations-System

Hier konnen Sie fiir das Programm KIS das Standardlayout des aktuellen Benutzers zurilicksetzen.

RZL Kanzlei-Informations-System @

Standardlayout fir aktuellen Benutzer zurlcksetzen Zuriicksetzen

8.5 RZL Board Einstellungen

Fiir das Programm Board kénnen Sie im RZL Admin folgende Einstellungen setzen:

RZL Board Einstellungen @

Standardlayout fir aktuellen Benutzer zuriicksetzen furlicksetzen
RZL Board im Hintergrund automatisch mit Windows starten & Aktivieren
RZL Board schlieBen wenn alle Fenster geschlossen werden Mur in Remotedpp -

8.6 DSGVO

Das DSGVO-Protokoll kann hier ge6ffnet und auch exportiert werden.

DSGVO Dﬂ

D5SGVO-Protokoll | DSGVO-Protokoll 6ffnen
(Letzter Protokoll-Eintrag: vor 0 Tag{en). 0 Stunden und 19 Minuten) "

initiales Backup durchfihren




8.7 Anonymisierung

Mitarbeiternamen die an RZL als Teil eines Fehlerberichts Gibermittelt werden sind anonymisiert. Mit dieser
Funktion kann man den tatsdchlichen Mitarbeiter bestimmen falls das bei der Fehlersuche hilft.

Anonymisierung m

Anonmymisierung aufheben Auftheben

8.8 RZL PDF-Drucker/Manager Druckertreiber

In dieser Rubrik kénnen bestimmte Druckertreiber Installiert werden. Wenn der Treiber schon vorhanden ist,
wird dieser durch das ausfiihren der Installation automatisch entfernt und erneut installiert.
Es besteht ebenfalls die Moglichkeit den Dienst fiir die Druckwarteschlange neu zu starten.

Fiir jede der folgenden Funktionen werden Administratorrechte benétigt.

RZL PDF-Drucker/Manager Druckertreiber (E-]

RZL PDF-Drucker Treiber installizren G Installieren
Microsoft Print to PDF installieren Glnstallieren
RZL PDF-Manager Treiber installieren & Installieren

['Microsoft Print to PDF wird vorausgesetzt)

Druckwarteschlange/Spooler - Neustart & Neustarten

8.9 Abbilddatei hochladen

Hier in der Tabelle werden alle offenen RZL Programme angezeigt, eine Abbilddatei dieser Programme kon-
nen mittels der Funktion (rot markiert) an RZL gesendet werden.

Abbilddatei hochladen %

Name PID Benutzername Upload G
RZLService 3960 RZL Service LA |j|
RZLAdmin 6760  Administrator LA

Durch den blau markierten Schalter werden nur Prozesse des angemeldeten Benutzers angezeigt. Sollte man
diesen Schalter betdtigen werden alle auf dem Rechner laufenden Prozesse (z.B. RZL Diagnose Dienst) ange-
zeigt.




9 Aktivitatsmonitor

Im Aktivititsmonitor sehen Sie eine Ubersicht aller Aktivititen, die mit dem SQL-Server verbunden sind.
Uber der Tabelle wird der SQL-Server, die SQL-Server Version, die Datenbank und der Status des Datenbank-
Schemas angezeigt. Durch die Funktion ,Aktualisieren®, kdnnen Sie alle Aktivitdten neu laden.

SQL Server Aktivitatsmonitor | & Akalisieren
SOL-Server: WIN- NSQLEXPRESS RZL SQL-Server Version: 16.0.4065.3
Datenbank: RZLZMV Status DB-Schema: OK
Session D Benutzer Host A Status Datenbank Blockierende...  Programm
51 NT SERVICE\SQLTELEMETR... WIN- .. sleeping SQLServerCEIP -
53 WIN hAdmin... WIN- .. slesping Core Microsoft SqiC...
54 WIN MhAadmin... WIN- . TUNRINg RZLZMV_ = 0 Core Microsoft SgiC...
55 NT SERVICE\RZL Service WIN- .. sleeping Core Microsoft 5qiC...
56 NT SERVICE\RZL Service WIN- .. sleeping RZL Dienst
57 NT SERVICEVRZL Service WIN- . Slesping Core Microsoft SqiC...
59 NT SERVICE\RZL Service WIN- .. Sleeping Core Microsoft SgiC...
60 NT SERVICE\RZL Service WIN- « slesping Core Microsoft SqiC...
64 NT SERVICE\RZL Service WIN- .. sleeping Core Microsoft S5qiC...
65 NT SERVICE\RZL Service WIN- .. sleeping Core Microsoft SqiC...
71 NT SERVICEVRZL Service WIN- . Slesping Core Microsoft SqiC...
77 NT SERVICE\RZL Service WIN- . Slesping Core Microsoft SgiC...
78 NT SERVICE\RZL Service WIN- . slesping Core Microsoft SgiC...
82 NT SERVICEVRZL Service WIN- .. slesping Core Microsoft SqiC... .

Im Bereich Transaktionen werden Details zu der oben ausgewahlten Aktivitit angezeigt.

Transaktionen

Mame ¥ Transaktions-ID Start Zeit Session D Datenbank

10 Knowledge-Base

Die Knowledge-Base Schaltflache ist ein Link zur RZL Software Technik Knowledge-Base. Hier finden Sie Do-
kumentationen, Anleitungen, bekannte Fehlermeldungen inklusive L6sung, verschiedene Treiber und das
RZL Setup zum Installieren der Programme.

@ Knowledge-Base &



https://rzlsoftware.at/login/anwenderbereich/knowledge-base

